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Dit jaar geeft Nederland 31,2 miljard euro uit aan
IT-projecten. Uit onderzoek blijkt dat 20 procent

van dat bedrag weggegooid geld zal zijn. Bii de
otterheid is de kans dat een project faalt zelÍs bijna
40 prccent. Wat valt er te leren van al die misère?

Moeten we 'versappen'? Ofjuist niet?

Ecn zwa.te dag. voor her eersr h zijn carrière moest

Hám Breul<hovctr, dirccteur van de Free Re@rd

shop, in 2008 een omzervdlies bckcndmaken. h
2s0 fitiàlen blevo dc nagtz i.inen leeg en de onzcr
kclderde. oorzaak: de nieuwe bcdrijfssoftware
bleek dct tc docn wat die moest doen. Her kosttc
Br€trkhoven manden rijd cn tonnen €xtra om de

schad€ te lÀten h€rstellen.
Het is ccn ldàssick voorbe€ld vm en uit dc hmd
gelopen lT-projecr. Behalvc lrcc RecoÍd Shop wà-

r€n vorig jar @k bctuijven als Hagemeye. er sa-

mas de dupe. Of de Duirse bouwmarkt Hombach,
wÀaÍ een àutomàtiserinesprcjtrt her lGasysteem
in de mr schopre. ondcrnemers lopen er liser nict
mee te koop als een projecr f&lt ofuit de hand

loopr. ookcoruult Dts pÍaten nietopenlijkover
missers.MaaÍverkeerduitgevoerdcxutomnise_
rirgsrrajnen zijn aan de orde van de drg - vraag

hetmaràmwerkn c6dicmetgen keerdeof

achterhaaldesoftwaremoerenwerkcn.

Toch caat het b,j het bedrijfslcvcn nog €en stuk be-

ter dan bij dc ovcrhcid, becijferde Chris verhocf,

hoogleraar l'Í aan de Vrije Univcrsjteit in Ámste.-
dem. Hij doet zijn uitspÍaák op basis vm heÍ drua
zoals zich dàr bi.j lirkerinssinstantie uwv voltrok.
Daff werd vorigjaar 87 miljoetr euro uitgcgeven
en een auroruriserirysproject dat tot niets leiddc.

Enook bij deBelaitingdienstlicpcenlT-project
volcdie in hct hondeÍd. Na een vernierigcd on
derzoek schreefde Algemenc Rckcnkrmer in de-

cembcr voor dat dc ministeries zich elk halfjear
moeten v€rentwoorden. Dat moet meer inzicht ge-

vcn in wat er mis8aat. ,,De overheid hccft zelf geen

flÀuw idee hoeveel scld eí aan lT-projeden wordt
uiteegeven", aldus verhct
volgens een uir 2003 darerende schatting vàn ovcr-

heidsadviscur Eli de vries geefr her Rijk pcr ja1Í

rond de 8 miljàrd euro uit aan IC'r. Mer de helIt
van de proiecren zou àadwcrkelijk worden àlse

rond etr dechts ccnvijfde zou succesvol zijn.
De vraaa is dan natuudijk hoc ccn niljardenindu-
striedic'oplo$ingen'verkoopt, zovel problemcn

k vemorzaken. Ligrhetsoms aàndcsoftw ei

SAR t werelds gr@rsrc lcvcrmcieÍ van bedrijíssoft-
w c, beaamt dat het regelmrris de schuld kdjgt
van co falcnde automatisering. ,,Het is een v.n dc
larten die we moeren drqen ds marktleidef', zeeÍ

Bill MiDcrmott, directeur ope.àrionele z:ken van

sÁ?. 
"Maar 

toch k€n ik M 3 s jaàr craàring niet één

voorbccld warbij bet inderdàÀd onze sofrware was

votgens McDermott zijtr het dc lilantcn klf die fou-
ren maken. Ecn gcvolg van -onralistische veMach-

íng€n" of een ,,onvolwdsen bcdrijfsNltuur",
denkthij. 

"Bedrijvm 
moeten hur processen

stroomlijn€n eninrichrenopdc mnierdiesA?
vooNchrijft. wij beschikken over qpcrrisc in cnke

le rientillen branches. Ah je dàt p.oducr lfneemr o
zo standaerd mogelijk houdt, benje succesvol. Het
'B ec1]'Í Cccntucket tciace." Danoor is rorlvast vcr-

trouwen nodis in sÁB dat zichzeu als een betrou\r-
bare adviscur vm dÍeai€ of mad vm bstuur om-

sÁ?3 paradigma G d0 ndt drratr', zegt MiDcrmott,
ofrewet wijk nier at Maar de praktijk is mde6.
Het gÍos van de bedrijven wcrkt nog met andere,

vaak oudcre, softwaÍe die moeilijk te verandcrcn is.

Het lijkr darom makkclijker om de nieuwe bÈ
drijfsoftwàrc daarop arn te pssen, ilin de beslaan-

debedrijfsprocessenoDver re gooien. DeS^?-reli-
gic prcdikr her aegenovergesrelde. "ons 

product
moer je nier incrijpend vennderen om her ám te la-

ten duiten op jehuidigebcdrijfsvoedng.sA? is

juistecnuitstchcndemanierom innovaries envcr-

andeÍingen ir e€n bedlijf rf tc dwingen", aldus

MaDermorr. En voor de overheid seldr herzelfde.
voegthij da?rnogàrn toc. ookdiek efficiënter
wcrken met sAP de. nu vak hct scvd is,
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wat is ERPi De sAP-sof6vare wordt meeltal gelnstalleêrd €n ge_

configureerd door Pànn€rs van h€t softwalehuis

cTÀC uit Den Bosch is zo'n gesp4ialiseerde nrtlkr
en 'implementatiepànn€r', die onder In€er bij Fíe€

Record shop SÀP insralleeÍde dat het daar eerder

zo jámmerlijk wàs missecÀàn. 
"Àls 

jê afwrjkt van de

SAP-st daard moet j€ daar een Soede rêden voor

hebben-, u egt Brí Hogendoorn. beí uu 6voorzifter

vao CTAC. 
"Je 

moerje Ívragen in hoeverÍ€ het j€

concurrenti€positie versterkt, en niet afwijk€n om-

alardeo.ge satienu€enmaàl Sewend is omop een

varte manier re w€rketr en dat niet \4'il veranderen "
Nederládse bedrijv€n, zo teeft de ervaring van

cTÁc,h€bbênv€€Iverschillendesoftwar€oPlossin-

sen. AI ilie losse systemen op á1 die v€rschilende af-

deling€n leiden vaak rot veÍkokêring. Dick van

càalen.lT-exDerÍvanHPNed€dA,noemtdat
,veelkoppige moffters"r infràstÍucruren die zo in_

eewikkeld zijn dàt niemÀnd 7e nogbegrijpl ..Dàtis

ontstam in de tijd dat compute6 en sewers m
goedkoopw€rdend je z€ overal voor kon i!.d1_
kelen. Een seFertje erbij vooÍ de mail, ccntj€ voor

d€ ditabase, eenqj€ voor de nàrketing: het kost toch

niets. Door al die losse project€n lopen de kosten

voor arbeid en beheer uit de hmd."
Een rT-afdeling die geen ov€rziótGta d't
meer mee m€t ,het ritme vm d€ càtÊ w!Ídd"' ar-

dusvanGaalen,,NeemABNÁmro,alete€ístzelf_
srrndic is, dan bij loÍris kont €n vcÍvolgcrs to{h

zelfsrindrg doorS!at Dit mclm d€ IT_áÍdelinger

die zichzelf anper drijv€nd kunnen houden - d-
lemaal maa( zien te volgen "
Vàtr caalens mantra is tompl€xitei$reductie': zoÍg

ervoor dat €r mindeÍ verschillende apPlicaties gÈ

bruikt worden. En zorg voor een krechtiAe persoon

om dat Í te dwing€n: een 
"potentaat", 

die de sc€P

t€. zwaait over de hele rT. Automatisering is vot'

s€nsvànGaalenb€drijrskundeceworden "Detijd
dat het een soort rechnische hulpdienst ws, waar

ze zo handig aan computers en softwere kondeÍ

sleurelen, is echt voo.bij."

ERP (EnÍcrprne Rcsource rhnnins) is sofNa-

redicbedrijvcn in Írtrt$eltherinkop.n, nr_
ken,opslaanenvcrkopen van goedcr€nau@

nrtnch indcboekhoudinstevcrwerkcn Dê

rern ERP Íarr inmiddels vooÍ allc zakelijkc

sofsarc waarree bcdrijven bcdrijfsproce$en

opelkàrrilstcmmen omdrtERPdiepopdc
organis'ric insrijp!, zijo het complerc cn pij'
zise ruromátiscriog$rtjcden, wààrbij valk
four€ngcDaakwórden.
Ak ccn bedrijrwil cran sroeien óleffi.iènrcr
wilcranwerken rocptdrtdcvraaeopolda!
het snelÍ kàn in conbinarie F$ de rRP{olt_
waredicopdat monent in gebruikh Consul

&ncybedrijvcn als Deloitte, cap Ger jni cn

Arosorisinbelpcnbedriivcnuirte rckenen

wa t n ieuwe E RP_soft{lrc aart koÍe n en ople_

veren. DemfttlciderinERP softwàre ishei

Duirses^P(omzet lo niljard dollar,50 o00

medewerkeG)dxtbijnarwcc keer zo eroor h

on de technolosisch conple{ projeclcn aan

ie kunnen. is sAF aÍhrnlíelijk van cxr€rne

pártneB nctspecifiekcbnnchck€nnis zoals

cT c uitDenBosch,diesAr softwrreveF
koopten inshlleed bij winkelkctens.

DeprijsvanERP sofMarehansttf vànrdidl

.díoJdw,trstrp(Tco),die m.cr isdrndcaan_
schàrvm 5oÍtNarelicentics e. inÍallatie Dc

grooBte kosenpon van ERP soívarc besart

voleens in5iders uii de scractuÍecrde uren vro
.ón{,lrrnts die de sitwale insraUeren cn bê_

heren. Andere kostenposrcn zijn updares vrD

desoflsÀre,scholingvan m.dewetlcs en het

gcbruil vrn drhcent.s, Naar dc ERPioftwa_

rednàn, vrákvcrvrnsen orsanh,.esÈselijk
netdenicuwesoriw ehunh.rdwarccnin_
f slructuui. Erwordtvecl tijd bcÍeed ran b€r

tc*envanherproductcndaarnar*wordter
afscschreven op be$àandc hard- cn softwrrc
!RP onvikkeh zich tot een online dienÍ die

peiscbruikersordtafsenonen zoals jeau

rot le$tof decaEiingrecelt- lCTvertrnde

zovàntechnick sleuelcnaánsofNarecn
comp!tcB in bedrijfseconomischwcrkhei
opst€llen vrn een lrngduige IcT_exploitatie

'Neem ABN Amro, dat eerst zelfstandig is, dan bij Fortis
komt en vervolgens toch zelfstandig doorgaat' Dat

-àèièn àè rr-araáingen allemaal maàr zien te volgen'
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Daarom ho€ft sofrware ook lang niet altijd veF
nieuwd teworden, zegtvmGa en.,,Eenoud soft-
warepakk€t isvaak z€erstabiel omdátallefouten
eruit zijn. Enhoedichterjebu de kern van een be-

drijf komt, des te stabieler de sofrware noer zijn."
D€snelleevolutievenhardwareenlT-platforms
hêefr enoe geleid dar de lT-afdelingen zich, in re-
genstellinc ror andere onde6teunende bedrijfson-
derdelen, onvoldoendehebbenontwikkeld. onvoL
wessen, ncmr de IT-expert het. ,,Áls een lT-profes-
sional vandertig jaarseleden naardewer€ld van nu
kijkr, zal hij veíbaald zij n over hoever de computer
iÍ d€ p€rsoonlijke leefwer€ld is doorgedronsen.
Maarhij zal zich €rookoververbazendatwe nos
st€eds opdeelfde primiti€vemenier zirten te pre
granneren. Eisenlijk zouje verwrhten d compu-
teGalleng in staar zoudetrmoet$ zijr om zichzelf

De verraalslag van bêdrijfsvcring near IT-omge
vingis moeilijL, zo nietbijnaonmogeltjkjst€h
hooglerlar verhoef. omdar hij gràag in j ip-en-jan-
nek€taal over informatiet€chnologie spre€kt,
maakr hij de vergelijking mer een fiers. ,,Áls ik er-

sens een fiets gÀ kopen, zes ik: do€ m€ die maai
Maar als de klant, zo:ls bí een IT-project, de leve-
.ancier eerst moet uitleggen war de qacte eigen-

schapp€n van die fietshoren tezin, krijshij wáar-
schijnlijkeenandermodel den hij wil."
B€drijv€n beschrijv€Í hunopdracht váak in €en
prográmma ván eisen.,,Als eenbedrijf datoveíde
schurting gooit bij een leve.ancier krijg het in her
beste geval h€r syÍeem welr om gevráasd is. Ma-ar

niet het systeem dát bedoeld wa!." vaak is er sprake
van voorrschrijdend inzicht tijdensherrT-projecr.
Bij overheidsprojecten komthetvaakvoordater
gedurende de uirvoerirc ván hetprojectnieuwe be-

leidsmaatregelen worden toegevoegd.verhoef:

"Danbouw 
jebij wijze vansprekeneen vliegruigen

b€denkropeens:hé, her moet ook nogkunnen len-
d€n. Dat l€v€rt veel m€erwerk en hosere kosten op."

Wijzisingen zij n volgens Verhoeflogisch, omdàr de

opdrachtgever tijdens het proces beter ga:t inzien
wat nodig is. ,,E€n beetje beweesltjkheid inher pro-
gÍamma van €is€n irdus 8€zond. Maar Gerop
maandbasis mêer dan s prGenr speling dàn faalr
het lT-projecr." Het gevolg is vertráging of uitstel
vàn het proje€t, tegengestelde eisen en groei€nde

vol iliteh is al dertig jaar een ván de grootlte pro-

blemen in de IT-sector, zegr ve.h@í ,,Dat komr
doordat oDdrachtsev€rs niet kunnen uitlesgen wat
ze willên, En omd opdrachmemers het niet uit ze

Als het zo moeilijk is om de sofivare áan te passen

lan het bedrijf, kan een bedrijf zkh dan nier berer

á pássen aan de sofrware, zoals sAP her gráag

zier? verhoef zier het sombe. in. 
"Je 

kunr wel zeg-

sen 'je moet je bedrijfsprocess€n aanpa$en', maar
als mensen àl twintig jaar volgens een bepaald sys-

teem werken, lukÍ dar niet. En alsjesÁP caaÍ conlF
gureren benjesnel weerbezig met maatwerk. E.

DesA?-formule is inde visievanv€rhoef dus niet
zaligmakend. -HeÍ jaàr 2000-hermillenniumpro-
bleem - wls een goede aenleidinggeweesrom sls-
temen op grore s€haal áan te pa$en. Maardatis
nier gebeurd. DlÍ berekenr dar e. heel veel software
is di,e zi,ch íi,etlaat vertappen:'

verho€f deed ond€rzoek na:r zerduiz€nd projecten

uirhetbedrífsleven,soedvoor 1,7 miljardeuroàan
lT-kosten. Die vergêleek hij mer 73 IT-projecren bij
d€overh€id, die bij ellaar 4,2 miljard kostten.

-Grote projecten in het bedrijfsleven worden altijd
opgedeeld honbenullisekeut€lprojecrjes. zobÈ
perk je het risico van falen."
Terwijl de megeprojecrenvan de overheid àl snel
eeneigenleven gáan leiden,heeftde márktsector
geleerd voorzichtig te zijn. ,,Die kunnen immes
fÁillier sàen", zesr Verhoef. 

"Neem 
de F.ee Record

shop het was e€n dure les, maar da:r wet€n ze nu >

Omdat hij graag in jip-en-janneketaal
over informatietechnologie spreekt,

maakt hij de vergelijking met een fiets
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Do's en don'rs bij lT-projecr
OnalhnkeliJk coEutrxn! Mart{ criffjn Í.tde
eeD liÀt op vin do!cn dorir voor rr,pojcc!ên.

V@rzoesma:Legeten
. zorg voor ondertcuning c. vennsoorde
Iijkhcid op hct hoos*e orsanrrtieniveau.
. Zorg enoordl hct pÍognnma wordr ge-
zien ak een bcdnjfsknDdige vc{nderins,
nidrllecn een wijziginsindelT infraÍruc-
ruu.Ecn IT pbjcctverrndertd.bedrijÊcut,

. zórsvoor ec. 5ol1de businesscrse.
. zorg dat lrc! proaÍimha wordi beheerd
dooieen 2waargewichf Drlmgcr hetover

.zorgvoo.eÍrÍen ERt consulràntsdiccon
tinu bij herpro.jcctbcÍokkc. tunn.n ?iin
.zorsdardeextemchulpbesrcoriseD ;ver
voldocnde ift ernc k€nDis beschikt,
. zore dar het onMikk.hern de juisre eróotie
en vordieieid heefr en scmoiivccid is.
, zorsvoorecn duidelijk. connnuni.r!je
$.uc!uur cn resclmrtise conrotcs en bcsti5-

.zorgenoordltrisicot cn probtchen wor
den vartgetced,Achanàaed cn b€perkt.

. voorkom zo nogelijk vrÍe piijsarsprakcn.
,voorkom wijzisingen in desortware. Die
ziin.omprc\ en ko{er o0Nrttetrrd en hè

. voork;m daijc sof6v&projed {n pito. or
procfproj.ct is voor rndtrcn.
. voorkoh datindcie partijen rc veelinvtoed
hebbcn ophetbudset,deplinningcn debÈ

. voorkon d1t ander€ pr.iijeD bêpal.n dat
middelcn en pc6oncel eoorandcre takc.

. voorkoh darjewcinisijd oecrhondroh dr_
trrchigr.rc. na}d. nieu\ecERt ons.vinÊ,
. voorkorn de bigbing,, ecn overeónsin één
kee. Doeeenrprocfprcjccten:t5 ieÍ.
. voorkom.onfl i.ren over dc beschikbarc
middelen, andcre projecicn en dc ihplchen

wel dat ze dk ni€r nog e€n ke€r moeren alo€n. En .le
resr van de pbÉnb.anch€ weer alat ook.,,

De faalkans bij de onderzochre rijksprojecen war
ter minste 36 procenr en bij d€ projeden in her bc
drijfd€ven t B procenr, berekende verhoet Dat her
bij deoverheid vÀker lourBàrris votsen5 de hooclr
ruar mede redànken ran de,anuesteainesproceàu_
res. Daarin mag Aeen voorkeur wor<ten uirgespro-
ken voo. bepaatde computerplatforms of teveran_
creB. ,,De overheid moer fu ncrioneet áan beíeden,
masnierz€ggen: ikwit driecazele_fi elsen. rn
plaats daarvan moer de overheid €en fietj nauwkeu-
rig omsch.jjven en dar is la$is.,,
Deoverheid is volgens verhoet in een,,rechrmÀdp_
heidskramp geschoren.t HU neemr her EIekEo_
nisch Kinddossier als voorbeetd: ,,Da.arbii ktopr€ de
áanbesr€dingnieq ervolgen rechrszaken. Hetoor-
spronkelijk budget was s miljoen euro, maaí na
nog €ens 4,6 mil.io€n is her projed gesropt.-
Door de huidige regeh is her tasdg om op kwrliret
aàn re besreden, wrnrde inkoper ler votsensVeF
hoer voorà I op de làac.sle prdr.,.Dns kuojeook niet
vevachren datje daarvooÍ de besre consulrant5
krijgt. Je moet her doen mer d€ minalere Aoden."
De overheid bedenkr bovendien voor elk probteem
een database, analys€eft Verhoef mA even door

"Ma& 
een groo$cheepse IT-optossing is echr niet

ahijd nodie. N€em h€r Elekrronisch pariênterdos,
sier. Dar mo€r voorkomen atrr chronisch zi€ken ver_
k€erde medicijnen krijgen. Her gaár alus in f€itê om
e€n klein€ groep mensen, maar de <latab.5€ is er
srak voor iedereen.,,

verhoef is nogma:rMuwelijks uirgesproken of
minisrerKlinkvan volksgezondheid maakrbe_
kend drr ht herElekrronisch pariënrendossier, drr
!n september insevoerd hàd moer worden.wiluii_
stetlen. De reden: rechniek en beveitiging van h€t
IT-systeem zijn te complex om ile d€rdlin€ re ha_

'Dus kun je ook niff verwachten dat je
daarvoor d-e beste consultants t rilgtl-

goden'Je moet het doen met de mindere






