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Dit jaar geeft Nederland 31,2 miljard euro uit aan
IT-projecten. Uit onderzoek blijkt dat 20 procent
van dat bedrag weggegooid geld zal zijn. Béj de
overheid is de kans dat een project faalt zelfs bijna
40 procent. Wat valt er te leren van al die misere?

Moeten we ‘versappen’? Of juist niet?

Ecn zwarte dag. Voor het eerstin zijn carriére moest
Hans Breukhoven, directeur van de Free Record
shop, in 2008 een omzerverlies bekendmaken. In
250 filialen bleven dc magaziinen leeg en de omzct
lelderde. Oorzaak: de nieuwe bedrijfssoftware
bleek nict tc docn wat die moest doen. Hert kostte
Breukhoven maanden tijd cn tonnen extra om de
schade te laten herstellen.

Het is cen klassick voorbeeld van een uit de hand
gelopen IT-project. Behalve Free Record Shop wa-
ren vorig jaar ook bedrijven als Hagemeyer en Sa-
mas de dupe. Of de Duitse bouwmarkt Hornbach,
waar een automatiseringsproject het kassasysteem
in de war schopte. Ondernemers lopen er liever nict
mee te koop als een project faalt of uit de hand
loopt. 0ok consultants praten niet openlijk over
missers. Maar verkeerd uitgevoerdc automatise-
ringstrajecten zijn aan de orde van de dag - vraag
het maar aan werknemers die met gemankeerde of
achterhaalde software moeten werken.

Toch gaat het bij het bedrijfsleven nog een stuk be-
ter dan bij dc overheid, becijferde Chris Verhocf,
hoogleraar ['T aan de Vrije Universiteit in Amster-
dam. Hij doet zijn uitspraak op basis van het drama
zoals zich dar bij uitkeringsinstantie UWYV voltrok.
Daar werd vorig jaar 87 miljoen eurc uitgegeven
aan een autematiseringsproject dat tot niets leidde.
En ook bij de Belastingdienst licp cen IT-project
volledig in het honderd. Na cen vernietigend on-
derzoek schreef de Algemene Rekenkamer in de-
cember voor dat de ministeries zich elk half jaar
moeten verantwoorden. Dat moet meer inzicht ge-
ven in wat er misgaat. ,,De overheid heeft zelf geen
flauw idee hoeveel geld er aan I T-projecten wordt
uitgegeven®, aldus Verhoef.

Volgens een uir 2003 dacerende schatting van over-
heidsadviscur Eli de Vries geeft hec Rijk per jaar
rond de 8 miljard euro uit aan ICT. Maar de helft
van de projecten zou daadwerkelijk worden afge-

rond en slechts cenvijfde zou succesvol zijn.

De vraag is dan nataurlijk hoc een miljardenindu-
strie die ‘oplossingen’ verkoopt, zoveel problemen
kan veroorzaken. Ligt het soms aan de software?

SAP, s werelds grootstc leverancier van bedrijfssoft-
ware, beaamt dat het regelmatig de schuld krijgt
van cen falende automatisering. ,,Het is een van de
lasten die we moeten dragen als marktieider”, zegt
Bill McDermott, directeur operationele zaken van
SAP. ,Maar toch ken ik na 35 jaar ervaring niet één
voorbeeld waarbij het inderdaad enze sofrware was
die niet werkte.”

Volgens McDermott zijir het deklanten zelf die fou-
ten maken. Ecn gevolg van onrealistische verwach-
tingen” of een ,,onvolwassen bedrijfscultuur?,
denkr hij. ,Bedrijvcn moeten hun processen
stroomlijnen en inrichten op de manier die SAP
voorschrijft. Wij beschikken over expertisc in cnke-
le tientallen branches. Als je dat product afneemet en
zo standaard mogelijk houdt, ben je succesvol, Het
is echt geen rocket science.™ Daarvoor is rotsvast ver-
trouwen nodig in SAP, dat zichzelf als een betrouw-
bare adviscur van directie of raad van bestuur om-
schrijft.

SAP’s paradigma is ‘e not deviate’, zegt McDermott.
Ofrewel: witk niet af. Maar de praktijk is anders.
Het gros van de bedrijven werkt nog met andere,
vaak oudere, software die moeilijk te verandcren is.
Het lijkt daarom makkelijker om de niewwe be-
drijfssoftwarce daarop aan te passen, dan de bestaan-
de bedrijfsprocessen omver t¢ gooien. De SAP-reli-
gic predikt het tegenovergestelde. ,,Ons product
moet je niet ingrijpend veranderen om het aan te la-
ten sluiten op je huidige bedrijfsvoering. SAP is
juist een uitstckende manier om innovaties en ver-
anderingen in een bedrijf af tc dwingen”, aldus
McDermeott. En voor de overheid geldr hetzelfde,
voegt hij daar nog aan toc. Ock die kan efficiénter
werken met SAP dan nu vaak hec geval is.



Wat is ERP?

ERP (Enterprise Resource Planning) is softwa-
re die bedrijven in staat stelt het inkopen, ma-
ken, opslaan en verkopen van goederen auto-
matisch in de boekhouding te verwerken. De
term ERP staat inmiddels voor alle zakelijke
software waarmee bedrijven bedrijfsprocessen
op elkaar afstemmen. Omdat ERP diep op de
organisatie ingrijpt, zijn het complexe en prij-
zige automatiseringstrajecten, waarbij vaak
fouten gemaakt worden.

Als een bedrijf wil gaan groeien of efficiénter
wil gaan werken roept dat de vraag op of dat
het snelst kan in combinatie met de ERP-soft-
ware die op dat moment in gebruik is. Consul-
tancybedrijven als Deloitte, Cap Gemini en
Atos Origin helpen bedrijven uit te rekenen
wat nicuwe ERP-software gaat kosten en ople-
veren. De marktleider in ERP-software is het
Duitse SAP (omzet 10 miljard dollar, 50.000
medewerkers) dat bijna twee keer zo groot is
als aartsrivaal Oracle.

Om de technologisch complexe projecten aan
te kunnen, is SAP afhankelijk van externe
partners met specifieke branchekennis. Zoals
CTAC uit Den Bosch, die SAP-software ver-
koopt en installeert bij winkelketens.

De prijs van ERP-software hangt af van fotal
cost of ownership (TCO), die meer is dan de aan-
schaf van softwarelicenties en installatie. De
grootste kostenpost van ERP-software bestaat
volgens insiders uit de gefactureerde uren van
consultants die de software installeren en be-
heren. Andere kostenposten zijn updates van
de software, scholing van medewerkers en het
gebruik van datacenters, waar de E RP-softwa-
re draait. Vaak vervangen organisaties tegelijk
met de nicuwe software hun hardware en in-
frastructuur. Er wordt veel tijd besteed aan het
testen van het product en daarnaast wordter
afgeschreven op bestaande hard- en software.
ERP ontwikkelt zich tot een online dienst die
per gebruiker wordt afgenomen, zoals je au-
to’s least of de catering regelt. ICT verandert
zo van technick — sleutelen aan software en
computers — in bedrijfseconomisch werk: het
opstellen van een langdurige ICT-exploitatie-
begroting.
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De SAP-software wordt meestal geinstalleerd en ge-
configureerd door partners van het softwarehuis.
CTAC uit Den Bosch is zo’n gespecialiseerde reseller
en ‘implementatiepartner’, die onder meer bij Free
Record Shop SAP installeerde nadat het daar eerder
zo jammerlijk was misgegaan. ,,Als je afwijkt van de
SAP-standaard moet je daar een goede reden voor
hebben”, zegt Bart Hogendoorn, bestuursvoorzitter
van CTAC. ,,Je moet je afvragen in hoeverre het je
concurrentiepositie versterkt, en niet afwijken om-
dat de organisatie nu eenmaal gewend is om op een
vaste manier te werken en dat niet wil veranderen.”
Nederlandse bedrijven, zo leert de ervaring van
CTAC, hebben veel verschillende softwareoplossin-
gen. Al die losse systemen op al die verschillende af-
delingen leiden vaak tot verkokering. Dick van
Gaalen, IT-expert van HP Nederland, noemt dat
,veelkoppige monsters”: infrastructuren diezoin-
gewikkeld zijn dat niemand ze nog begrijpt. ,Dat is
ontstaan in de tijd dat computers en servers zo
goedkoop werden dat je ze overal voor kon inscha-
kelen. Een servertje erbij voor de mail, eentje voor
de database, eentje voor de marketing: het kost toch
niets. Door al die losse projecten lopen de kosten
voor arbeid en beheer uit de hand.”

Een IT-afdeling die geen overzichtheeft kan niet
meer mee met ,het ritme van de echte wereld”, al-
dus Van Gaalen. ,Neem ABN Amro, dat eerst zelf-
standig is, dan bij Fortis komt en vervolgens toch
zelfstandig doorgaat. Dat moeten de IT-afdelingen
—die zichzelf amper drijvend kunnen houden —al-
lemaal maar zien te volgen.”

Van Gaalens mantra is ‘complexiteitsreductie’: zorg
ervoor dat er minder verschillende applicaties ge-
bruikt worden. En zorg voor een krachtige persoon
om dat af te dwingen: een ,potentaat”, die de scep-
ter zwaait over de hele IT. Automatisering is vol-
gens Van Gaalen bedrijfskunde geworden. ,De tijd
dat het een soort technische hulpdienst was, waar
ze zo handig aan computers en software konden
sleutelen, is echt voorbij.” >

‘Neem ABN Amro, dat eerst zelfstandig is, dan bij Fortis
komt en vervolgens toch zelfstandig doorgaat. Dat
moeten de IT-afdelingen allemaal maar zien te volgen’
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Daarom hoeft software ook lang niet altijd ver-
nieuwd te worden, zegt Van Gaalen. ,,Een oud soft-
warepakket is vaak zeer stabiel omdat alle fouten
eruit zijn. En hoe dichter je bij de kern van een be-
drijf komt, des te stabieler de software moet zijn.”
De snelle evolutie van hardware en IT-platforms
heeft ertoe geleid dat de IT-afdelingen zich, in te-
genstelling tot andere ondersteunende bedrijfson-
derdelen, onvoldoende hebben ontwikkeld. Onvol-
wassen, noemt de IT-expert het. ,,Als een IT-profes-
sional van dertig jaar geleden naar de wereld van nu
kijkt, zal hij verbaasd zijn over hoever de computer
in de persoonlijke leefwereld is doorgedrongen.
Maar hij zal zich er ook over verbazen dat we nog
steeds op dezelfde primitieve manier zitten te pro-
grammeren. Eigenlijk zouje verwachten datcompu-
tersallang in staat zoudenmoeten zijn om zichzelf
teprogrammeren.”

De vertaalslag van bedrijfsvoering naar IT-omge-
ving is moeilijk, zo niet bijna onmogelijk, stelt
hoogleraar Verhoef. Omdat hij graag in jip-en-jan-
neketaal over informatietechnologie spreekt,
maakt hij de vergelijking met een fiets. ,,Als ik er-
gens een fiets ga kopen, zeg ik: doe me die maar.
Maar als de klant, zoals bij een IT-project, de leve-
rancier eerst moet uitleggen wat de exacte eigen-
schappen van die fiets horen te zijn, krijg hij waar-
schijnlijk een ander model dan hij wil.”

Bedrijven beschrijven hun opdracht vaak in een
programma van eisen. ,,Als een bedrijf dat over de
schutting gooit bij een leverancier krijg het in het
beste geval het systeem waar om gevraagd is. Maar
niet het systeem dat bedoeld was.” Vaak is er sprake
van voortschrijdend inzicht tijdens het IT-project.
Bij overheidsprojecten komt het vaak voor dat er
gedurende de uitvoering van het project nieuwe be-
leidsmaatregelen worden toegevoegd. Verhoef:
»~Dan bouw je bij wijze van spreken een vliegtuig en
bedenkt opeens: hé, het moet ook nog kunnen lan-
den. Dat levert veel meerwerk en hogere kosten op.”
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Wijzigingen zijn volgens Verhoef logisch, omdat de
opdrachtgever tijdens het proces beter gaatinzien
wat nodig is. ,Een beetje beweeglijkheid in het pro-
gramma van eisen is dus gezond. Maar is er op
maandbasis meer dan 5 procent speling dan faalt
het IT-project.” Het gevolg is vertraging of uitstel
van het project, tegengestelde eisen en groeiende
kosten.

Volatiliteit is al dertig jaar een van de grootste pro-
blemen in de IT-sector, zegt Verhoef. ,,Dat komt
doordat opdrachtgevers niet kunnen uitleggen wat
ze willen. En omdat opdrachtnemers het niet uit ze
kunnen halen.”

Als het zo moeilijk is om de software aan te passen
aan het bedrijf, kan een bedrijf zich dan niet beter
aanpassen aan de software, zoals SAP het graag
ziet? Verhoef ziet het somber in. ,,Je kunt wel zeg-
gen ‘je moet je bedrijfsprocessen aanpassen’, maar
als mensen al twintig jaar volgens een bepaald sys-
teem werken, lukt dat niet. En als je SAP gaat confi-
gureren ben je snel weer bezig met maatwerk. En
datkan falen.”

De SAP-formule is in de visie van Verhoef dus niet
zaligmakend. ,,Het jaar 2000 — het millenniumpro-
bleem — was een goede aanleiding geweest om sys-
temen op grote schaal aan te passen. Maar dat is
niet gebeurd. Dat betekent dat er heel veel software
is die zich niet laat versappen.”

Verhoef deed onderzoek naar zesduizend projecten
uit het bedrijfsleven, goed voor 1,7 miljard euro aan
IT-kosten. Die vergeleek hij met 73 IT-projecten bij
de overheid, die bij elkaar 4,2 miljard kostten.
»Grote projecten in het bedrijfsleven worden altijd
opgedeeld in onbenullige keutelprojectjes. Zo be-
perk je het risico van falen.”

Terwijl de megaprojecten van de overheid al snel
een eigen leven gaan leiden, heeft de marktsector
geleerd voorzichtig te zijn. ,,Die kunnen immers
failliet gaan”, zegt Verhoef. ,,Neem de Free Record
Shop —het was een dure les, maar daar weten ze nu >

Omdat hij graag in jip-en-janneketaal
over informatietechnologie spreekt,
maakt hij de vergelijking met een fiets



Do’s en don’ts bij IT-project
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Onafhankelijk consultant Mark Griffin stelde
een lijst op van do's en don'ts voor IT-projecten.

Voorzorgsmaatregelen

+ Zorg voor ondersteuning en verantwoorde-
lijkheid op het hoogste organisatieniveau,

* Zorg ervoor dar het programma wordt ge-
zien als een bedrijfskundige verandering,
nict alleen een wijziging in de IT-infrastruc-
tuur. Een IT-project verandert de bedrijfscul-
tuur.

» Zorg voor een solide businesscase.

= Zorg dat het programma wordt beheerd
door een ‘zwaargewicht’ manager met over-
ziche,

* Zorg voor ervaren ERP-consultants die con-
tinu bij het project betrokken kunnen zijn.

» Zorg dat de externe hulp begroot is en over
voldoende interne kennis beschikt.

= Zorg dat het ontwikkelteam de juiste grootte
en vaardigheid heeft en gemotiveerd is.

= Zorg voor een duidelijke communicatie-
structuur en regelmatige controles en beslis-
momenten.

* Zorg ervoor dat risico’s en problemen wor-
den vastgelegd, gemanaged en beperkt.

Valkuilen

* Voorkom zo mogelijk vaste prijsafspraken.

» Voorkom wijzigingen in de software. Die
zijn complex en kosten ontwikkeltijd en toe-
komstig onderhoud.

» Voorkom dat je softwareproject een pilot- of
proefproject is voor anderen.

» Voorkom dat andere partijen te veel invloed
hebben op het budget, de planning en de be-
schikbare middelen.

« Voorkom dat andere partijen bepalen dat
middelen en personeel voor andere taken
wordt ingezet.

« Voorkom dat je weinig tijd overhoudt om da-
ta te migreren naar de nieuwe ERP-omgeving.
« Voorkom de *big bang’, een overgang in één
keer. Doe eerst proefprojecten als test.

= Voorkom conflicten over de beschikbare
middelen, andere projecten en de implemen-
tatie.
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wel dat ze dit niet nog een keer moeten doen.Ende
rest van de platenbranche weet dat ook.”

De faalkans bij de onderzochte rijksprojecten was
ten minste 36 procent en bij de projecten in het be-
drijfsleven 18 procent, berekende Verhoef. Dathet
bij de overheid vaker fout gaatis volgens de hoogle-
raar mede te danken aan de aanbestedingsprocedu-
res. Daarin mag geen voorkeur worden uitgespro-
ken voor bepaalde computerplatforms of leveran-
ciers. ,De overheid moet functioneel aanbesteden,
mag niet zeggen: ik wil drie Gazelle-fietsen. In
plaats daarvan moet de overheid een fiets nauwkeu-
rig omschrijven en dat is lastig.”

De overheid is volgens Verhoef in een »rechtmatig-
heidskramp geschoten”. Hij neemt het Elektro-
nisch Kinddossier als voorbeeld: »Daarbij klopte de
aanbesteding niet, er volgen rechtszaken. Het oor-
spronkelijk budget was 5 miljoen euro, maar na
nog eens 4,6 miljoen is het project gestopt.”

Door de huidige regels is het lastig om op kwaliteit
aan te besteden, want de inkoper let volgens Ver-
hoef vooral op de laagste prijs. ,Dus kun je ook niet
verwachten dat je daarvoor de beste consultants
krijgt. Je moet het doen met de mindere goden.”
De overheid bedenkt bovendien voor elk probleem
een database, analyseert Verhoef nog even door.
»Maar een grootscheepse IT-oplossing is echt niet
altijd nodig. Neem het Elektronisch Patiéntendos-
sier. Dat moet voorkomen dat chronisch zieken ver-
keerde medicijnen krijgen. Het gaat dus in feite om
een kleine groep mensen, maar de database is er
straks voor iedereen.”

Verhoef is nog maar nauwelijks uitgesproken of
minister Klink van Volksgezondheid maakt be-
kend dat hij het Elektronisch Patiéntendossier, dat
in september ingevoerd had moet worden, wil uit-
stellen. De reden: techniek en beveiliging van het
IT-systeem zijn te complex om de deadline te ha-
len. <

‘Dus kun je ook niet verwachten dat je
daarvoor de beste consultants krijgt.
Je moet het doen met de mindere goden’




De grootste missers

SPEER: vier jaar vertraging

Het ministerie van
Defensie werkt sinds
2006 aan een van de
grootste ICT-projec-
ten van de overheid.
Strategic Project ERP
Enabled Reengineering
oftewel SPEER. Het
doel is om de hon-
derden versnipperde

losse IT-systemen van
Defensie om te vor-
men tot één gestan-
daardiseerd systeem.
Dat moet een jaarlijk-
se besparing van 80
miljoen opleveren.

« Defensie kiest SAP
voor financieel be-
heer en logistiek en

Miljoenenverlies Hornbach

Peoplesoft, van Ora-
cle, voor personeels-
zaken. Het gaat voor-
namelijk om stan-
daardtoepassingen.
«Deregieis in han-
den van Logicaen
Capgemini, daar-
naast werken Atos
Origin en IBM mee.

« Sinds 2004 is de pro-
jectbegroting meer
dan 40 procent over-
schreden. Het project
datin 2004 begroot is
op 188 miljoen euro,
kost later 241 miljoen

‘en is in 2008 begroot

op 268 miljoen euro.
De oplevering schuift

van 2009 naar 2013.
« Volgens Defensie
loopt de installatie
van een internetpor-
taal voor alle 65.000
medewerkers twee
jaar vertraging op.
Kosten lopen op van
geraamde 31,8 mil-
joen naar 77,3 mil-

Free Record Shop op verlies

joen euro. Ook een
ander deelproject,
FINAD, wordt 10,7
miljoen duurder.

» Staatssecretaris van
Defensie De Vries
moet elk half jaar ver-
slag doen in de Twee-
de Kamer over de
voortgang.

Om inkoop-en maga- len kloppen prijzen Free Record Shop,de  Real forse korting.
zijnproblemenopte  van artikelen niet. grootste muziekke- « De installatie van
lossen, vraagt bouw-  « Hornbach stopt het ten van Nederland, Odyssee mislukt.
marktketen Horn- project per direct. lijdt 795.000 euro « De oude software
bachin 2001 SAP een  »In 2006 vertrekt de verlies in 2006/2007  loopt vasten de win-
nieuw filiaalsysteem  bestuursvoorzitter dankzij slecht functi-  kelketen klopt met
te leveren. Ondanks Lubcke omdat het onerende voorraad- dit acute probleem
de lange voorberei- project mislukt is. software. De 250 fili-  aan bij SAP-installa-
ding gaathetin 2005 - Een jarenlange juri- alen moeten vanaf teur CTAC.

toch mis. ,SAP be- dische strijd volgt, 2004 de in Nederland « Om niet nog meer
loofde van allesmaar  waarin Hornbach onbekende ERP-soft-  tijd en geld te verlie-
de software werkte SAP-facturen niet be- ware gaan gebruiken,  zen, gaat Free Record
niet”, zegt een voor- taalt en een schade- Odyssee genaamd. Shop zonder uitge-
malig lid van het vergoeding eist van Omdat heteen pilot-  breide testprocedure
Hornbach-manage- 700.000 euro. projectiskrijgt Free ~ aandeslag met SAP.
ment, die anoniem « Het conflict tussen Record Shop van de « Door onvoldoende
wil blijven. SAP en Hornbach Belgischeleverancier ~ geheugencapaciteit

« De SAP-software eindigt begin 2008 :

blijkt niet samen te Hornbach hoeft niet

werken met Horn- te betalen in ruil voor

bachs bestaandekas-  hetlaten vallen van

sasysteem. In de filia- declaim.

Samas raakt in een logistieke crisis

Samas, de Nederland- 2005 alle 18 IT-syste-  +Omdat Frankrijk ge- ,logistieke crisis” » Bestuursvoorzitter
se leverancier van men door één looft in autonome en moet 14,2 miljoen  Van de Ven moet weg,
kantoorinrichtingen, SAP-systeem te ver- verkoopstrategie, euro afschrijven op netals 100 vande
wildekostenvande  vangen dat de boek- doetde Franse vesti-  het mislukte project,  2.400 medewerkers.
13 internationale ves- houding en de be- ging nietmee metde  waardoor het «Bovendien gaan de
tigingen beter be- voorrading moet vervanging van de bedrijf netto Zwitserse activiteiten
heersen. Daarom be-  gaan regelen. Wat software. 38,5 miljoen euro van Samas in de ver-
sluit het bedrijf in gaater mis? Samas raaktin een verliest. koop.

presteert de SAP-soft-
ware slecht, en de be-
voorrading van de
winkels rond Kerst-
mis 2007 loopt mis.

« Behalve omzet ver-
liest Free Record
Shop ook 100.000 eu-
ro aan extra opslag.
Hans Breukhoven
geeft aan dat het fa-
len van het automati-
seringsproject de
schuld is van het be-
drijf. Inmiddels heeft
de winkelketen de
problemen opgelost.
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De grootste missers

UWYV: 87 miljoen euro weggegooid

In juni vorig jaar
stopt uitkeringsin-
stantic UWV metde
ontwikkeling van een
IT-systeem dat de
Wet werk en inko-
men naar arbeidsver-
mogen (WIA) moet
gaan uitvoeren. Het
lukt niet om het sys-
teem automatisch te
laten bepalen op wel-
ke uitkeringen ie-
mand recht heeft.

+* De regie van het au-
tomatiseringsproject
lag bij Logica, maar
het komt moeizaam
op gang omdart de
koppeling met de be-
staande administra-
ties nier goed ver-
loopt en te veel reor-
ganisaties nodig zijn.

ri 2008 onhaalbaar is.
In februari 2008
bliikt dat de meerkos-
ten 35 miljoen bedra-
gen, In april ziet mi-
nister Donner van So-
ciale Zaken ondanks
de kostenoverschrij-
dingen en vertragin-
gen nog geen aanlei-
ding om de koers te
veranderen.

«In juni hakt de raad
van bestuur van UWV
na tweeénhalf jaar
werk de knoop door:
het WIA-project
wordt te ingewiklkeld
en onbetaalbaar. Er is
dan al 87 miljoen eu-
ro aan uitgegeven.

« Een rapport van
Ernst & Young con-
cludeert dat ,.het pro-

relatie tot bij het
UWYV aanwezige
IT-kennis™.

« Sinds november is er
een nieuwe ICT-di-
recteur in dienst,
Thijs Vervaat. Hij
werkt als interim en
komt uit het bedrijfs-
leven. De uitkeringen
worden nu nog steeds
berekend met een tij-
delijk automarise-
ringssysteem.

« Er dreigen nieuwe
ICT-problemen bij
UWV. De fusie met
de arbeidsbureaus
van CWIvraagt om
een centraal klanten-
systeem, maar dat
komt moeizaam tot
stand. Volgens minis-
ter Donner is het ach-

Hagemeyer in de fout

Handelshuis Hage-
meyer levert elektro-
technisch materieel
aan bedrijven. Hage-
meyer wil in 2002 de
boekhouding en
voorraadsystemen
van zijn groothandels
in het Verenigd Ko-
ninkrijk vervangen
door Movex
ERP-software. Vol-
gens een voormalig
projectmanager, die
anoniem wil blijven,
heeft Hagemeyer ,,be-
ginnersfouten ge-
maakt™,

+ Hagemeyer wil de
geleverde software op
180 punten ombou-
wen. Daardoor loopt
het project een half
jaar vertraging op.

«Alin 2007 geeft ject te complex, te terblijven van voor- « Tegelijkertijd neemt
UWV aandatde ambitieus, te tech- uitgang ,.een zorg- Hagemeyer UK ook
deadlinevan 1 janua- nischentegrootisin  punt”. nog een bedrijf over
De fiscus faalt met IT-systemen

Deautomatiserings-  systeem werkt niet opgehoogd tot meer raakt ook inopspraak  deICT, de uit het be-
problemen van de Be-  goed samen met het dan 150 miljoen euro. door de aanbeste- drijfsleven afkomsti-
lastingdienst hebben  Aanslag Belastingen  « Volgens de Algeme- dingsprocedure. De ge Wim Sijstermans,
veel mensen zelfaan  Systeem. Daarnaastis ne Rekenkamer slaag- opdracht werd ge- die in september

den lijve ondervon- €r een te grote ver- dedefiscusernietin  gund aan IBM, om- 2008 is begonnen. Al-
den, toen in februari  scheidenheidaanap-  om nieuwe regels, dater gekozen was le managers van de
vorig jaar 730.000 plicaties en IT-syste- ~ wetten en uitzonde-  voor diens IBM- Belastingdienst moe-
aangiftes door een men, soms decennia ringen in te voeren mainframe- ten op IT-cursus.
computerfout ver- oud. en onder hoge poli- architectuur. « Voor nieuwe aangif-
dwenen. De Belas- » De vervanging van ticke druk IT-syste- « Inmiddels bouwt tes gebruikt de Belas-
tingdienst komtinde het systeem voor men aan te passen. Getronics een nieuw  tingdienst een andere
problemen doordat zorg, huuren kinder- Daardoor magdeki-  systeem, voor 18 mil- testprocedure, die
hetook de toeslagen  opvang zou 38 mil- lometerheffing ,niet  joen euro. controleert of nieuw
voor zorg, huur en joen euro gaan kos- teingewikkeld wor-  «DeBelastingdienst  ingevoerde maatrege-
kinderopvang moet ten, maar debudger-  den”. heeft een nieuwe ver-  len softwareproble-
gaan bijhouden. Dat  tenzijninmiddelsal  «De Belastingdienst antwoordelijke voor  men veroorzaken.

en sluit een
IT-outsourcingcon-
tract. Het project-
budget van 70 mil-
joen euro wordt met
meer dan met 50 pro-
cent overschreden,

« Operationeel en fi-
nancieel gaat het snel
bergafwaarts, omdat
Hagemeyer UK door
een fout in Movex
spullen aan klanten
levert die al een beta-
lingsachterstand
hadden.

« Boekjaar 2003 ein-
digt voor Hagemeyer
UK met een verlies
van 100 miljoen euro
+ 2005 : aanhoudende
verliezen door het fa-
lende IT-systeem.
Angus Fraser, be-
stuursvoorzitter van
Hagemeyer UK, ver-
treke.

>>>



